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Sobre este documento

Este documento es uno de los cinco que componen la serie de documentos fundacionales del
proyecto Igualdad y calidad en pos de una prestaciéon de cuidados y apoyo inclusiva para las
personas con discapacidad (EQUIP) (véase el recuadro 1).

El proyecto EQUIP se dirige a todos los proveedores de servicios de cuidados y apoyo, tanto
empresas con fines de lucro como organizaciones benéficas o de la sociedad civil, entidades publicas,
organismos internacionales, redes transfronterizas o cualquier combinacién de las anteriores.

Vistos en conjunto, los cinco documentos fundacionales del proyecto EQUIP brindan a los
proveedores un potente recurso que pueden emplear, ya sea individualmente o a escala sectorial,
para transformar la prestacion de servicios de cuidados y apoyo poniendo los derechos humanos
en el centro.

Esta serie también constituye un valioso punto de referencia para los agentes implicados en
promover el cambio y para quienes tienen un interés personal en la calidad de los servicios de
cuidados y apoyo, en concreto, las personas con discapacidad, sus familias, las organizaciones que
las representan y otras partes involucradas de diversos modos en la prestacion de cuidados y apoyo,
como sindicatos y grupos de presion.

El proyecto EQUIP es una iniciativa de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos (ACNUDH) con el respaldo de la Agencia de Cooperacién Internacional de
Corea (KOIKA) y el Instituto Coreano para el Desarrollo de las Personas con Discapacidad (KODDI).

KOICA Koddi J

Recuadro 1:
La serie de documentos fundacionales del proyecto EQUIP

Esta serie se compone de una nota introductoria y cinco documentos fundacionales,
gue resultan de mayor utilidad si se leen juntos:

Introduccidn a la serie de documentos fundacionales: Hacia una prestacion de servicios
de cuidados y apoyo basada en los derechos para las personas con discapacidad - Nota
introductoria para proveedores de servicios de cuidados y apoyo

Documento fundacional n.2 1: El Estado como regulador y cliente

Documento fundacional n.2 2: La capacidad de decisién de las personas usuarias y la
democratizacién de los servicios de cuidados y apoyo

Documento fundacional n.2 3: Los modelos de negocio de los proveedores de servicios
de cuidados y apoyo vy los riesgos para los derechos humanos

Documento fundacional n.2 4: Los mecanismos de reparacién y diligencia debida en
materia de derechos humanos para el sector de los servicios de cuidados y apoyo
Documento fundacional n.2 5: La prestacién de servicios de cuidados y apoyo y la
“combinacidn inteligente”
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Puntos destacados

“UNO: Los Estados deben adoptar un enfoque estratégico, proactivo y colaborativo para fomentar el
respeto de los derechos humanos en el sector de los servicios de cuidados y apoyo.”

“DOS: Los organismos estatales interactian con el sector de los cuidados y el apoyo a través de
multiples vias, a menudo complejas, lo que ofrece numerosas y variadas posibilidades en materia de
implicacion, influencia y cumplimiento”

“TRES: Son muchos los campos del derecho, laregulacién, las politicas, la gobernanzay la participaciéon
social relevantes para lograr una “combinacidn inteligente”

“CUATRO: Los incentivos pueden ser componentes importantes de una “combinacién inteligente”
para el sector de los cuidados y el apoyo como complemento a otro tipo de medidas”

“CINCO: Una “combinacion inteligente” depende de la coherencia politica, ya que los esfuerzos
por cumplir los derechos humanos en un ambito pueden verse socavados por practicas o politicas
contradictorias de otro campo”

“SEIS: Una “combinacién inteligente” para el sector de los cuidados y el apoyo debe tener presente
la interconexidn entre la ley y la sociedad, complementando los instrumentos normativos con
iniciativas para cambiar las narrativas desfasadas que impiden una verdadera reforma”

“SIETE: Una “combinacién inteligente” requiere la participacién plena y activa de los principales
grupos de partes interesadas, sobre todo de las personas con discapacidad, sus familias y sus redes

formales e informales”

“ANEXO: Marco para el desarrollo y la evaluacion de una “combinacién inteligente” de medidas para
el sector de los cuidados y el apoyo”
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UNO: Los Estados deben adoptar un enfoque estratégico, proactivo y
colaborativo para fomentar el respeto de los derechos humanos en el
sector de los servicios de cuidados y apoyo.

Este es un elemento vital de la necesaria transicién hacia unas practicas y modelos de negocio
totalmente respetuosos con los derechos humanos y es esencial para cumplir el deber del Estado
de proteger los derechos humanos establecido en los Principios Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas (UNGP).

En los UNGP, este enfoque recibe el nombre de “combinacidn inteligente” de medidas.

Los Estados no deben dar por supuesto que las empresas siempre prefieren o se benefician
de la inaccion del Estado, y deben considerar una combinacion inteligente de medidas
—nacionales e internacionales, obligatorias y facultativas— para promover el respeto de
los derechos humanos por las empresas?.

UNGP, principio rector 3, comentario.

Una “combinacidn inteligente” para el sector de los cuidados y el apoyo sera un paquete coordinado
de medidas juridicas, econdmicas, institucionales, estructurales y culturales que, de forma individual
y colectiva, logren transformar la calidad de los servicios de cuidados y apoyo para pasar de su
estado actual al cumplimiento de las normas pertinentes sobre derechos humanos.

DOS: Los organismos estatales interactuan con el sector de los cuidados
y el apoyo a través de multiples vias, a menudo complejas, lo que ofrece
numerosas y variadas posibilidades en materia de implicacion, influencia
y cumplimiento

El concepto de “combinacidn inteligente” de medidas tiene una resonancia especial en el sector de
los servicios de cuidados y apoyo. Como sucede en otros sectores que colaboran en la prestacion
de servicios publicos, en este campo se teje una estrecha y compleja relacidn entre el Estado y las
empresas.

Esto se debe, en buena medida, a que los Estados tienen un alto grado de dependencia directa de
los actores privados (incluidas organizaciones benéficas y de la sociedad civil) para poner en marcha
sistemas de cuidados y apoyo que respeten los derechos humanos, cumpliendo asi las obligaciones
vinculantes que han asumido en virtud de la legislacidn internacional.

El predominio en este sector de los modelos “hibridos”, en los que coexisten e interactian actores
publicos, privados, comunitarios e informales, desdibuja todavia mas las lineas divisorias entre
lo publico y lo privado. Estos modelos hibridos también facilitan una interaccién mas dindmica e
inmediata que en otros muchos contextos empresariales.

En virtud de la legislacidon internacional, los Estados tienen la obligacién de regular la provisién de
servicios de cuidados y apoyo y de supervisar el desarrollo del sector en su conjunto para garantizar

que se cumplen los principios y derechos consagrados en la Convencidon sobre los Derechos de
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las Personas con Discapacidad (CDPD) y en otros instrumentos juridicos aplicables, como ya se ha
seflalado en otros documentos de esta serie?.

Estas obligaciones de los Estados repercuten en varias de sus funciones y herramientas de regulacion
y supervision, entre ellas:

e Los criterios que se aplican para decidir si un proveedor de servicios de cuidados y apoyo
dispone de los recursos y la cualificacidn adecuada para confiarle la prestacidon de un servicio
en este dmbito (por ejemplo, en el marco de un proceso de aprobacidon normativa); y

e Los criterios e indicadores de rendimiento que se emplean para determinar si un proveedor
de servicios de cuidados y apoyo ha cumplido los reglamentos y normas juridicas aplicables
en su caso (por ejemplo, en el marco de un proceso de cumplimiento o para decidir si se le
renuevan licencias obligatorias, certificaciones u otros documentos legales).

Los criterios de financiacidn y contrataciéon publica también pueden servir de herramienta para
influir en los proveedores privados e hibridos, orientandoles hacia el cumplimiento de las normas
de la CDPD. Aqui se incluyen los diversos resortes que emplea el Estado, a través de los organismos
correspondientes, para encargar y contratar a actores del sector privado la prestacion de servicios
de cuidados y apoyo, por ejemplo:

e Los criterios usados para determinar si un proveedor de cuidados y apoyo cumple los
requisitos para participar en un proceso de licitacién;

e Los criterios que se emplean para la subcontratacion de servicios y en la seleccion de
proveedores para funciones contractuales concretas;

e Las condiciones contractuales que se incluyen en los acuerdos de servicios de cuidados
y apoyo (por ejemplo, se puede estipular la obligaciéon de aplicar la diligencia debida en
materia de derechos humanos y de respetar los derechos laborales, de modo que su
incumplimiento pueda dar lugar a la finalizacién del contrato); y

* Los criterios de eficacia usados para evaluar los esfuerzos de los proveedores del sector por
avanzar hacia practicas de trabajo y modelos de negocio mas respetuosos con los derechos
(por ejemplo, en el marco de un plan de accién para mejorar los servicios acordados).

TRES: Son muchos los campos del derecho, la regulacidn, las politicas,
la gobernanza y la participacion social relevantes para lograr una
“combinaciodn inteligente”

Por lo general, una “combinacion inteligente” de medidas incluird un régimen normativo robusto
que establezca, haga cumplir y supervise la aplicacion de normas disefiadas para lograr buenos
resultados en materia de derechos humanos. En el anexo de este documento se presentan varias
ideas sobre los componentes fundamentales de los regimenes normativos eficaces.

Sin embargo, una “combinacién inteligente” no se limita ni mucho menos a ese ambito. Los
Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las Naciones Unidas destaca la
importancia de las medidas voluntarias como complemento de las obligatorias, asi como del trabajo
a escala nacional e internacional®. Mas adelante se exploran ideas sobre distintos tipos de medidas
voluntarias que pueden resultar utiles y sobre la forma de vincularlas a los marcos normativos.

Ademads, los sistemas normativos no son entes aislados. Su eficacia depende con frecuencia de
un complejo abanico de leyes y reglamentos de otros multiples campos que pueden no estar
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estrictamente relacionados con el sector de los cuidados y el apoyo; esa legislacién puede tener un
caracter mas general o genérico, pero también es importante para la “combinacién inteligente”.

En el sector de los cuidados y el apoyo, las areas legislativas de especial importancia para la
“combinacion inteligente” de medidas incluiran, probablemente:

e Las leyes destinadas a proteger y hacer valer los derechos de los trabajadores;

e Las leyes sobre transparencia y acceso a la informacidn;

e Las leyes sobre privacidad y proteccidn de datos, que garantizan que la informacién sobre
los usuarios, los trabajadores y los servicios se gestiona atendiendo a criterios de dignidad,
autonomia y consentimiento;

e Las leyes relativas a la proteccion de denunciantes;

e Las leyes que garantizan el acceso a los mecanismos de reclamacidn y reparacion a los
usuarios y trabajadores afectados por violaciones de los derechos humanos;

e Las leyes que protegen la independencia de los tribunales, los jueces y los oficiales publicos
y las que garantizan una conducta ética, incluidas las leyes contra la corrupcion;

e Las leyes sobre la gestion de riesgos por parte de las empresas; donde se incluye la
identificacién, la prevencion y la mitigaciéon de riesgos relacionados con los derechos
humanos;

e Las leyes que protegen a grupos de poblacion especificos, como los nifios y las personas
mayores;

e Las leyes referentes a la proteccidn social y la seguridad de los ingresos, que garantizan
gue tanto los trabajadores como los usuarios tienen acceso a un apoyo adecuado y pueden
evitar la pobreza y las trampas de dependencia; y

e Las leyes de contratacion en organismos publicos, que integran consideraciones sobre los
derechos humanos en los criterios y las evaluaciones correspondientes.

Una “combinacién inteligente” para el sector de los cuidados y el apoyo también requiere estructuras
institucionales y de gobernanza adecuadas, entre ellas:

e Organos de regulacion y supervision independientes que garanticen y trabajen
proactivamente para facilitar la participacidn plena de las personas con discapacidad;

e Disposiciones para asegurar la coordinacion entre distintas dreas de los organismos
gubernamentales y estatales (por ejemplo, discapacidad, salud, trabajo, finanzas) para
evitar contradicciones politicas y presupuestarias ( véase el punto destacado 5);

e Coordinacion vertical entre los niveles nacionales y subnacionales (por ejemplo, regionales
o locales) para garantizar la ausencia de posibles discriminaciones en la prestacion de
servicios de cuidados y apoyo, asi como para evitar cualquier riesgo de degradacién del
servicio debido a decisiones locales; y

« Organos responsables de la recogida, el andlisis y la publicacion de datos fiables, en
especial en lo referido a la calidad del servicio y los resultados en materia de derechos
humanos en las distintas regiones y secciones de la sociedad, usando siempre indicadores
estandarizados, creibles y adecuados.
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CUATRO: Los incentivos pueden ser componentes importantes de una
“combinacidn inteligente” para el sector de los cuidados y el apoyo
como complemento a otro tipo de medidas

El despliegue estratégico de incentivos puede contribuir a cambiar comportamientos, reconfigurar
mercados y respaldar la transicion hacia un disefio y una prestacion de los servicios compatible con
los derechos. Desempefian una funcion esencial para impulsar el paso de los modelos de prestacion
de servicios rojos a modelos ambar y, en Ultima instancia, a los verdes®.

Hay multiples tipos de incentivos que los Estados pueden valorar en este contexto, por ejemplo:

* Una financiacion basada en los resultados que recompense la inclusién comunitaria, la
satisfaccion de los usuarios o los modelos de apoyo como un disefio colaborativo;

¢ Un sistema de desarrollo de capacidades que promueva la formacién, la cogobernanza,
las practicas de disefio colaborativo y los mecanismos participativos —como consejos de
usuarios, comités conjuntos de trabajadores y usuarios o programas de certificacion de
derechos humanos—;

* Subvencionesdetransiciénparalosproveedores que abandonenlos modelosinstitucionales;
pueden incluir asistencia técnica y ayudas para el reciclaje profesional y la reestructuracion;

» VVentajas fiscales o subsidios para los servicios respetuosos con los derechos, incluidos los
programas de asistencia personal y los servicios de dia inclusivos;

¢ Facilidades de acceso a los procesos de licitacion para los proveedores que demuestren
cumplir con la CDPD y garantizar la participacion de los usuarios;

e Simplificacion de los procedimientos administrativos o acuerdos de supervision como
parte de un enfoque regulador basado en riesgos; e

¢ Incentivos para la accesibilidad digital, como sistemas de pago o registro optimizados para
los proveedores que adopten tecnologias accesibles e interoperables.

Otra estrategia consiste en desincentivar las medidas dafiinas; estas penalizaciones son necesarias
para animar a las empresas a abandonar modelos de negocio incompatibles con las normas sobre
derechos humanos®:

» Retirada progresiva de la financiacion a los servicios que mantengan las ldgicas
institucionales, restrinjan la autonomia o excluyan la participacion;

e Exclusion de las licitaciones a los proveedores que incumplan las normas bdasicas de
dignidad, accesibilidad o inclusién,

e Endurecimiento de los requisitos de informacidn publica para los proveedores con un mal
historial de derechos humanos o con quejas no resueltas.

* Mecanismos de reclamacidn y reparacion independientes, obligatorios y accesibles para
las personas que usan los servicios de cuidados y apoyo, con requisitos referentes a los
plazos de investigacion, las medidas correctoras y la reparacién de los dafios ocasionados.

™ B Documento fundacional n.° 5: Una “combinacién inteligente” de medidas para el sector de los cuidados y el apoyo 7



CINCO: Una “combinacion inteligente” depende de la coherencia
politica, ya que los esfuerzos por cumplir los derechos humanos en un
ambito pueden verse socavados por practicas o politicas contradictorias
de otro campo

Hay coherencia politica cuando todas las leyes y politicas pertinentes para un tema o sector —y la
labor de todos los departamentos, organismos gubernamentales e instituciones con capacidad para
configurar las practicas empresariales de ese campo— reman en la misma direccidén y no se oponen
unas a otras.

“Los Estados deben asegurar que los departamentos y organismos gubernamentales y
otras instituciones estatales que configuran las prdcticas empresariales sean conscientes de
las obligaciones de derechos humanos del Estado y las respeten en el desempefio de sus
respectivos mandatos, en particular ofreciéndoles la informacidn, la capacitacion y el apoyo
pertinentes.”

UNGP, principio rector 8.

Una “combinacidn inteligente” depende de la coherencia politica. Sin ella, los esfuerzos por cumplir
los derechos humanos en un ambito pueden verse socavados por practicas o politicas contradictorias
de otro campo; por ejemplo:

e Las subvenciones publicas pueden seguir apuntalando los cuidados institucionales,
aunque las leyes promuevan la desinstitucionalizacidn;

* Los contratos de las licitaciones pueden carecer de clausulas obligatorias sobre derechos
humanos, aunque los marcos normativos las requieran;

* Un ministerio aprueba reglamentos favorables a los servicios de cuidados respetuosos con
los derechos, mientras otro ministerio mantiene normas o incentivos en sentido contrario;

¢ Los programas de formacion pueden estar normalizando los modelos de dependencia,
mientras que los marcos de participacién fomentan la autonomia.

e Un programa de promocion laboral puede abogar por la inclusion, pero los fondos
disponibles para el empleo adaptado sélo son validos para entornos segregados.

SEIS: Una “combinacion inteligente” para el sector de los cuidados y el
apoyo debe tener presente la interconexion entre la ley y la sociedad,
complementando los instrumentos normativos con iniciativas para

cambiar las narrativas desfasadas que impiden una verdadera reforma

La transformacion del sector de los cuidados y el apoyo no se restringe a cuestiones juridicas o
técnicas, también implica cuestionar narrativas y valores culturales. Las ideas dominantes sobre
dependencia, proteccién y productividad y los roles familiares determinan la percepcién social sobre
los cuidados y el apoyo. Estas creencias influyen en la voluntad politica, el disefio de los servicios y
las prioridades de inversion publica.
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Por lo tanto, la “combinacidn inteligente de medidas para el sector de los cuidados y el apoyo deberia
incorporar medidas disefadas para transformar el discurso publico, acabar con la estigmatizacion
y promover una vision de los cuidados y el apoyo basada en los derechos, por ejemplo, mediante:

e Campaiias publicas que cuestionen la normalizacién de la institucionalizacién y la tutela
legal y promuevan la capacidad de decidir y la inclusién comunitaria, aportando ademas
perspectivas interseccionales y destacando alternativas de caracter comunitario;

e Implicaciéon de los medios de prensa para garantizar una representacion respetuosa,
precisa y empoderadora de las personas con discapacidad y apoyar sus relaciones;

* Formacion para funcionarios publicos, jueces, administradores locales, periodistas,
trabajadores sociales, educadores y profesionales de la salud sobre la CDPD vy la capacidad
juridica para vivir de forma independiente y ser incluido en la comunidad;

* Programas de estudio escolares y una educacion profesional que expresen valores inclusivos
y diversas formas de apoyo, incluidos el apoyo prestado por pares, la toma de decisiones
con apoyos y los cursos de liderazgo para personas con discapacidad.

Es importante sefialar que el discurso publico también debe evolucionar para reconocer lo siguiente:

* Los cuidados y el apoyo no son cargas, sino servicios relacionados con los derechos
esenciales para la participacion plena;

¢ La dependencia de la familia o la beneficencia no es un destino inevitable, sino una
situacidon que a menudo se debe a elecciones politicas;

* Reducir el trabajo de cuidados y apoyo, intensivo y no remunerado que hacen las mujeres
es vital y se puede lograr mediante servicios que promuevan la autonomia de quienes
requiereny prestan cuidados y apoyo; debemos hacerlo tanto por una cuestién de igualdad
de género como para respetar los derechos de las personas con discapacidad.

La educacién y el relato publico son inversiones a largo plazo, pero, si no estdn presentes, existe
el riesgo de que las reformas acaben revirtiéndose, se distorsionen o se adopten sélo de forma
simbdlica. Una combinacidn inteligente no se mueve sélo en el plano politico, también tiene que
llegar al corazén y despertar conciencias.

SIETE: Una “combinacion inteligente” requiere la participacion plena
y activa de los principales grupos de partes interesadas, sobre todo
de las personas con discapacidad, sus familias y sus redes formales e
informales

Una “combinacidén inteligente” de medidas para el sector de los cuidados y el apoyo se ancla siempre
en las experiencias, prioridades y decisiones de las personas con discapacidad, sus familias y las redes
informales, que a menudo se encargan del apoyo cotidiano (véase el recuadro 2). Esto es crucial para
garantizar un paquete de medidas integral, coherente y capaz de lograr los resultados deseados en
materia de derechos humanos, ademas de para evitar que las propuestas tengan consecuencias
negativas imprevistas.

Como se ha sefialado en otros documentos de la serie’, con frecuencia se trata los usuarios adultos
y a las familias de los niflos como receptores pasivos y beneficiarios, en lugar de como sujetos con
autonomia y capacidad de decidir y decisidn. Los usuarios y sus familias se enfrentan a multiples
obstdaculos para participar de forma efectiva en decisiones que les atafien, por ejemplo:
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» Dificultades para conseguir informacidn sobre los derechos o servicios disponibles, lo que
incluye la falta de informacidén en formatos accesibles y diversos;

» Canales inaccesibles en los que los procesos y mecanismos de reclamacion se ocultan tras
un complejo lenguaje burocratico y lleno de términos médicos, lo que se traduce en la
exclusion digital;

* Peso histdrico del modelo médico y caritativo, basado en logicas paternalistas, que trata a
las personas con discapacidad como receptores pasivos de los cuidados, exacerbado por el
predominio profesional y las practicas dirigidas por especialistas;

e Exclusion de la planificacion y la supervision, en especial a escala local, y ausencia de
estructuras de representacion, como consejos de usuarios o comités asesores;

* Presion para conformarse con las opciones medicalizadas o institucionales, en lugar de
apoyo individualizado; una tendencia que suele verse exacerbada por las estructuras de
financiacién vinculadas a los modelos institucionales;

» Desprecio o infravaloracién del conocimiento y las experiencias vividas, sobre todo cuando
cuestionan la autoridad institucional o profesional, lo que refleja una injusticia ético
sistémica que devalua las vivencias propias; y

¢ El dilema que se plantea por miedo a las represalias o a la pérdida de apoyo, por la
preocupacién de que presentar una reclamacidon sobre los servicios pueda provocar
amenazas, la cancelaciéon del servicio o la institucionalizacidon; falta de mecanismos
confidenciales o independientes para plantear quejas.

Ademds, como ya se ha indicado en otro documento de esta serie, los usuarios y las familias
racializadas, de entornos rurales, migrantes, LGBTQ+ o con bajos ingresos a menudo se enfrentan a

multiples obstaculos combinados®.

Una “combinacién inteligente” de medidas para el sector de los cuidados y el apoyo incluird medidas

encaminadas a:

* Reconocer las vivencias como experiencia, garantizando una capacidad compartida para
tomar decisiones a través de la participacion estructurada en la gobernanza, el disefo
colaborativo y el seguimiento;

» Asegurar formas de financiacion flexibles, como presupuestos personales que permitan la
autonomia, la autodeterminacién y la eleccion de formas de vida;

* Respetar la diversidad de las relaciones de cuidados y apoyo, incluidos los sistemas
liderados por pares, los de indole comunitaria y los no institucionales y evitando hacer
presuposiciones sobre la disponibilidad familiar, al tiempo que se brinda apoyo a quienes
se decantan por esta opcion;

e Evitar descargar la responsabilidad en redes informales sin un nivel adecuado de apoyo,
proteccion y alternativas; y

* Respaldar y proteger el bienestar, la seguridad y la confidencialidad de las personas que
presentan quejas y reclamaciones.

Recuadro 2:

é¢Qué actores y redes no estatales tienen una funcion que
desempenar en el desarrollo y la aplicacion de “combinaciones
inteligentes” de medidas para el sector de los cuidados y el
apoyo?

¢ Las organizaciones de personas con discapacidad son fundamentales como altavoz
y red de apoyo. A menudo se enfrentan a una falta de fondos crénica, a la exclusion
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de las estructuras formales y a consultas de tramite sin efectos reales®. Por lo tanto,
una “combinacion inteligente” incluird probablemente la financiacidon y el desarrollo
de capacidades para potenciar estas organizaciones y mejorar sus habilidades de
representacion, en especial para los grupos vulnerables a la discriminacion, como las
personas con altas necesidades de apoyo, las mujeres y las nifias con discapacidad o las
personas pertenecientes a comunidades rural o racializadas.

¢ La sociedad civil, los grupos religiosos y las organizaciones comunitarias han colmado
histéricamente las lagunas en el ambito de los cuidados y el apoyo, trabajando a menudo
en contextos de exclusion social o escasa presencia de servicios publicos. Su profundo
conocimiento de los retos locales, la confianza que suscitan en la comunidad y su
flexibilidad los convierten en actores importantes en el ecosistema de los cuidados y el
apoyo. Una “combinacion inteligente” de medidas para el sector podria incluir desarrollo
de capacidades especifico para este tipo de actores, especialmente sobre las normas de
la CDPD, la planificacién basada en los derechos humanos y la gobernanza participativa;
ademads de fomentar y facilitar colaboraciones con un gran potencial, inclusive con las
organizaciones de personas con discapacidad y con las autoridades publicas.

¢ Los organismos nacionales de derechos humanos y los mecanismos de seguimiento de la
CDPD'° desempefian un papel esencial para la proteccién de los derechos en un ecosistema
complejo y cambiante. También resultan importantes por su caracter aglutinador y en las
tareas de gestion de reclamaciones, recogida de informacidn y analisis, de gran valor para
lograr la coherencia politica. Una “combinacion inteligente” de medidas para el sector
incluiria medidas juridicas, financieras y de otra indole para garantizar la independencia y
la correcta financiacion de estos organismos, garantizarles el acceso a instalaciones, datos
y procedimientos de reclamacién y dotarlos de un mandato explicito sobre los sistemas
de cuidados y apoyo, lo que incluye a los proveedores privados y religiosos.

¢ En muchos paises no existen sindicatos de trabajadores especificos para el sector de los
cuidados y el apoyo, ya que, en esas zonas, las personas que prestan apoyo directo —sobre
todo asistentes personales, trabajadores domésticos y cuidadores informales— apenas
tienen proteccion, no estan organizadasy selas excluye de los espacios de toma de decisiones.
Los sindicatos y las organizaciones de trabajadores desempefian una funcién esencial con
su defensa de las condiciones de trabajo decente y sus denuncias de las préacticas abusivas o
de explotacién (en especial, en los servicios no regulados, subcontratados o intermediados
a través de plataformas); participando en la gobernanza del servicio y contribuyendo al
seguimiento y la rendicion de cuentas.

Pongase en contacto con nosotros:

La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH)
invita a las partes interesadas a contribuir sobre cualquiera de los aspectos abordados en esta serie
de documentos fundacionales.

Péngase en contacto con nosotros si necesita mas informacion o desea colaborar con nuestro
trabajo, inclusive para recomendarnos herramientas practicas, estudios de caso u orientaciones que
puedan impulsar la aplicacion de los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos
de las Naciones Unidas en el sector de la prestacién de servicios de cuidados y apoyo.

Unidad de Derechos Humanos y Discapacidad del ACNUDH, ohchr-disability@un.org
Unidad de Derechos Humanos y Empresas del ACNUDH, ohchr-bhr@un.org
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ANEXO: Marco para el desarrollo y la evaluaciéon de una “combinacidon
inteligente” de medidas para el sector de los cuidados y el apoyo

La finalidad de este anexo es aportar ejemplos que ilustren los principales elementos de una
“combinacion inteligente” de medidas para el sector, a modo de como punto de partida para el
debate y la accion. No todos los puntos serdn aplicables en todos los contextos; en ocasiones se
precisardn enfoques alternativos. Como siempre, el propdsito es motivar e inspirar, no presentar
soluciones pretendidamente “universales”, ya que hay multitud de factores contextuales que influyen
en la eleccion de la mejor opcion en la prdctica (véase la siguiente tabla).

Objetivos

A. El Estado
garantiza la
coherencia
politicay la
alineacion
gubernamental
para posibilitar
sistemas de
cuidados y
apoyo basados
en los derechos

B. La actividad
de los
proveedores
de servicios

de cuidados y
apoyo respeta
plenamente
las normas
sobre derechos
humanos

Elementos de la "combinacion inteli-
gente" importantes para el objetivo

» Garantizar la coherencia politica

en todo el gobierno de modo que
leyes, presupuestos y programas
respalden el enfoque basado en los
derechos.

Adaptar la financiacién

y los incentivos a la
desinstitucionalizacion, los servicios
comunitarios, la autonomia y la
participacion.

Establecer mecanismos efectivos
de supervisidon y coordinacién
intergubernamental.

* Las normas minimas de servicio
estan consagradas por ley y forman
parte de las condiciones de los
contratos correspondientes

e Cumplimiento de las normas de
servicio prescritas como condicién
para obtener y mantener (a) una
licencia y (b) subvenciones y ayudas

e Las evaluaciones de rendimiento
periddicas valoran los resultados
sobre derechos humanos mediante
indicadores basados en los
principios de la CDPD

Preguntas/Comentarios

*iSe identifican y resuelven
las incongruencias politicas y
presupuestarias?

*éQuién se responsabiliza de la
coherencia intergubernamental y
como rinde cuentas?

*é¢En qué medida participan las
personas con discapacidad o sus
organizaciones de representantes
en la redaccidn del contenido de las
leyes y normas?

*$Como se hace valer la legislacion?
¢éSe asignan suficientes recursos
a mecanismos permanentes de
supervision y cumplimiento?
éLos denunciantes gozan de una
proteccién adecuada?

*éLos reguladores y otros
responsables de tomar decisiones
estan sujetos a normas
estrictas sobre independencia,
comportamiento publico y lucha
contra la corrupcion?

*éSe han puesto en marcha
salvaguardas adecuadas para evitar
posibles conflictos de intereses (por
ejemplo, debido a la funciéon dual
del Estado como regulador y cliente
de la prestacion de servicios de
cuidados y apoyo)?
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C. Los
proveedores
de servicios

de cuidados

y apoyo
gestionan de
forma proactiva
y eficaz los
riesgos de
vulneracién de
los derechos
humanos

D. Los
proveedores
de servicios

de cuidados y
apoyo respetan
los principios

y derechos
laborales
fundamentales
en todas sus
operaciones

E. El Estado

no financia (ni
directa ni indi-
rectamente) a
los proveedores
de cuidados y
apoyo que no
cumplen siste-
maticamente
las normas
sobre derechos
humanos

e La regulacién de los proveedores
de servicios de cuidados y apoyo
reconoce la importancia de la
diligencia debida en materia

de derechos humanos como
herramienta esencial de gestion del
riesgo

Las normas juridicas se
complementan con guias oficiales
para situaciones y contextos
especificos

El cumplimiento de las normas
juridicas y las guias oficiales

es un requisito previo para la
participacién en las licitaciones

y otros procesos publicos de
contratacion

Proteccién juridica robusta para los
derechos sindicales

Aplicacién obligatoria de los
principios y derechos laborales
fundamentales de la OIT

Leyes y reglamentos robustos para
garantizar la salud y la seguridad del
personal en todos los contextos del
sector de los cuidados y el apoyo
Inversién en desarrollo de
capacidades para los sindicatos,
inclusive sobre comunicacion eficaz
con las organizaciones de personas
con discapacidad

El acceso a fondos, subvenciones

y oportunidades contractuales

o comerciales (incluidas las
licitaciones) esta condicionado

al cumplimiento de las normas
legales y las guias oficiales y a

la demostraciéon de los avances
para el logro de los objetivos (por
ejemplo, acordados con érganos de
supervision y plasmados en un plan
de accion)

*éComo se gestionan los riesgos
de género y sus consecuencias,
tanto para las mujeres y las nifas
con discapacidad como para las
trabajadoras del sector de los
cuidados y el apoyo?

*éComo se hace valer la legislacion?

*éSe asignan suficientes recursos a
los mecanismos de supervisién y
cumplimiento?

*éLas guias oficiales son obligatorias
o facultativas? Si son voluntarias,
équé tipos de incentivos se ofrecen
para fomentar su adopcién?

*éLas normas juridicas sobre
diligencia debida en materia de
derechos humanos tienen en
cuenta hasta qué punto pueden
incorporarse las consecuencias
negativas sobre los derechos
humanos en los modelos de
negocio y la organizacién y las
practicas diarias?

*éiComo se hace valer la legislacion?
*éSe asignan suficientes recursos
para el desarrollo de capacidades?
*éHay mecanismos de supervision
y cumplimiento robustos y
asegurados?
*éLos denunciantes gozan de una
proteccién adecuada?

*éComo se aseguraran los érganos de
supervision de tener acceso a datos
fiables para las evaluaciones de
rendimiento?

*¢El personal correspondiente tiene
suficientes conocimientos sobre las
normas internacionales aplicables y
sobre su significado practico?

*¢En qué medida participan las
personas con discapacidad
en la labor de los 6rganos de
supervision?
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F. Las personas
afectadas

por daiios
relacionados
con los
derechos
humanos
tienen
derecho a una
reparacion
eficaz y gozan
de proteccion
frente a las
represalias

y otras
consecuencias

G. Los
estereotipos
negativos y
los enfoques
desfasados
sobre la
discapacidad
se cuestionan
y cambian

a través del
didlogoy la
educacion

H. Las
personas con
discapacidad
participan de
forma plena

y activa en

las decisiones
sobre cuidados

y apoyo

* Los receptores de fondos o
subvenciones y los contratistas
estan sujetos a evaluaciones
periddicas del rendimiento en las
gue se utilizan como referencia
criterios extraidos de la CDPD (u
otras normas pertinentes sobre
derechos humanos)

* Proteccidn juridica robusta para los
denunciantes

e La revision de las medidas para
proteger a las personas de las
represalias forma parte de las
evaluaciones periddicas de
rendimiento

 Se exige a todos los proveedores
de servicios que dispongan de
mecanismos de reclamacién
coherentes con las disposiciones de
los UNGP y la CDPD

¢ Seguimiento independiente de
la eficacia del mecanismo de
reparacion de la empresa

e Liderazgo politico para “cambiar la
narrativa”

¢ Concienciacién publica y educacion
mediante enfoques sistematicos
permanentes y especificos

e Campaiias publicas

¢ Implicacion de los medios de
prensa

¢ Formacién para funcionarios
publicos, jueces, periodistas

¢ Inversioén en sistemas de
certificacion y normas profesionales
para demostrar la excelencia
y combatir las narrativas que
devallan los cuidados y el apoyo
como ocupacién profesional

¢ Derechos legalmente vinculantes
a acceder a la informacién
correspondiente y a la participacion
real —-mediante sus organizaciones
de representantes— en el disefo,
el seguimiento y la evaluacion
de los servicios, las politicas y la
legislacién sobre cuidados y apoyo.

*iHasta qué punto han participado
las personas con discapacidad en la
conformacion (a) del contenido de
las leyes y normas aplicables y (b)
del diseiio de los mecanismos de
reclamacion y de las consiguientes
reparaciones?

*¢En qué medida han participado
las personas con discapacidad en
el disefio y la implementacién de
estos tipos de intervenciones y
respuestas?

*é Estas medidas también abordan de
un modo adecuado las violaciones
sistémicas y normalizadas de los
derechos humanos?

*éHay mecanismos de participacion
eficaces, accesibles y bien dotadas
de fondos?

*éLas personas con discapacidad
participan en algo mas que las
consultas, incluidas la supervisién y
la evaluacién?
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¢ Salvaguardas sélidas para garantizar
la ética, la independencia y la
rendicidn de cuentas en todos
los drganos reguladores y de
supervision, ademas de proteccion
frente a conflictos de intereses y
represalias.

Notas al pie

1. Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, principio rector 3, comentario.

2. Véase el Documento fundacional n.2 1: El Estado como regulador y cliente.

3. Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, principio rector 3, comentario.

4. Véase el Documento fundacional n.2 2: La capacidad de decidir de las personas usuarias y la democratizacion de los servicios de
cuidados y apoyo.

5. Véase el tercer documento fundacional de esta serie, titulado Los modelos de negocio de los proveedores de servicios de cuidados
y apoyo y los riesgos para los derechos humanos.

6. Véase el Documento fundacional n.2 3: Los modelos de negocio de los proveedores de servicios de cuidados y apoyo y los riesgos
para los derechos humanos.

7. Véase el Documento fundacional n.2 2: La capacidad de decidir de las personas usuarias y la democratizacién de los servicios de
cuidados y apoyo.

8. Ibid.

9. Ibid.

10. Véase la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, articulo 33(2).
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